
Problem
Background

말을 예쁘게 하는 것도
능력입니다
“말 한마디로 천 냥 빚을 갚는다”는 말처럼, 말은 관계를 풀어내는 가장 오래된 기술입니다. 하지

만 지금은 말 한마디로 관계가 멀어지기도 합니다.

짧은 메신저, 빠른 DM, 감정적인 댓글 속에서
말투는 곧 태도로 읽힙니다.
사람들은 이제 단순히 친절한 말을 좋아하는 것이 아니라, 화가 나거나 억울한 순간에도 상대를 함부로 대하

지 않고 자기 입장을 분명히 말하는 능력을 중요하게 봅니다.

온라인 공감 정서

“말 예쁘게 하는 것도 지능이다”

말투는 단순한 성격이 아니라, 상황을 읽고 상대를 존중

하는 능력으로 받아들여지고 있습니다.

새로운 자기계발

“다정함은 실력이다”

다정함은 타고난 성격이 아니라, 감정을 조절하고 표현

을 선택하는 반복 훈련의 결과로 해석됩니다.

희귀해진 재능

무례하지 않게, 그러나 분명하게

좋은 말투란 무조건 착하게 말하는 것이 아니라, 예의와

경계를 함께 지키는 커뮤니케이션 능력입니다.

Note. 온라인 커뮤니티와 SNS에서 반복 공유되는 표현을 제안서 맥락에 맞게 재구성했습니다. 대표 표현: “말 예쁘게 하는 것도 지능이다”, “다정함은 실력이다”.
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User
Need

필요한 건 대필이 아니라,
말투 근육입니다
당장 보낼 문장은 AI가 대신 써줄 수 있습니다. 그러나 여러 상황에서 말을 고르는 능력은 한 번의

답변 생성이 아니라, 반복적인 연습으로 만들어집니다.

문제는 평소가 아니라 감정이 올라온 순간입니다

사람들은 평상시에는 예의 있게 말할 수 있습니다. 그러나 화남, 억울함, 당

황, 부담감이 올라오면 표현이 거칠어지거나 반대로 아무 말도 못 하게 됩

니다.

✓ 무리한 부탁을 거절해야 할 때

✓ 내가 하지 않은 일로 지적받았을 때

✓ 바로 결론을 요구받아 당황했을 때

✓ 사과해야 하지만 지나치게 낮아지고 싶지 않을 때

기존 도구의 한계

기존 AI는 사용자가 쓴 문장을 더 예쁘게 바꿔주는 데 강합니다. 하지만 사

용자가 스스로 표현을 고르고, 감정을 낮추고, 경계를 세우는 연습 구조는

약합니다.

✓ 필요할 때만 쓰는 일회성 문장 생성

✓ 내 말투 습관에 대한 누적 피드백 부족

✓ 실제 감정 상황을 가정한 훈련 경험 부족

✓ 관계별·상황별 표현력 축적의 부재

말결 AI의 출발점: “보낼 문장”보다 “말을 고르는 습관”을 훈련한다.
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Service
Concept

말결 AI:
하루 3문장 말투 루틴
말결 AI는 예의 있고 단호한 표현을 매일 연습하게 하는 AI 커뮤니케이션 루틴 앱입니다. 핵심은

대필이 아니라 “직접 생각하고 고쳐 쓰는 경험”입니다.

서비스 정의

잠금화면처럼 짧게 문장을 노출하고, 감정이 올라오는 실제 상황을 제시한 뒤, 사용자가

직접 답변을 작성하게 합니다. AI는 예의, 단호함, 감정 노출을 기준으로 피드백합니다.

✓ 하루 3문장 루틴: 짧고 지속 가능한 훈련

✓ 상황 시뮬레이션: 화남·억울함·당황·거절

✓ 말결 피드백: 예의·단호함·감정 노출 점수화

✓ 문장 보관함: 관계별 표현 저장과 복습

기존 AI

필요할 때 문장을 대신 작성

말결 AI

매일 상황을 가정해 직접 연
습

결과

말투 습관과 표현력 축적

09:41 말결 AI

09:41

오늘의 말결 루틴

화가 날수록,
문장은 짧고 분명하게.

스크린 세이버처럼 매일 짧게 노출되는 말투 루틴
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Prototype
Scenario

보내기 전,
한 번 더 고르는 연습
프로토타입의 핵심 경험은 “불편한 말을 들은 뒤 바로 반응하지 않고, 답변을 직접 작성하고, AI

피드백을 받는 과정”입니다.

상대의 말

“이거 아직도 안 됐어요? 솔직히 너무 느린 거 아닌가요?”

내가 직접 쓰는 답변

예: 아니 저도 하고 있었는데요... → 보내기 전, 다시 고쳐 써보기

AI 말결 피드백

78
예의

61
단호함

64
감정 노출

추천 답변: “확인했습니다. 현재 해당 건은 진행 중이며,

오늘 오후까지 완료 가능한 범위를 먼저 공유드리겠습니

다.”

1 잠금화면 노출

오늘의 말결 문장을 짧게 확

인합니다.

2 상황 제시

상대의 불편한 말로 훈련 상

황이 시작됩니다.

3 직접 작성

날것의 반응 대신 더 나은

답변을 고민합니다.

4 AI 피드백

예의와 경계를 함께 지키는

표현을 학습합니다.
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Business &
Impact

사회생활을 돕는
AI 커뮤니케이션 훈련 서비스
말결 AI는 말투를 고치는 앱이 아니라, 관계를 덜 망치고 자기 입장을 더 품격 있게 전달하는 연습

앱입니다. 개인 루틴에서 교육·기업 시장으로 확장할 수 있습니다.

B2C

개인 구독형

하루 3문장 루틴, 말투 진단, 문장 보관함, 관계

별 표현 저장 기능을 월 구독 모델로 제공합니

다.

Content

상황별 문장팩

알바, 학교, 팀플, 면접, 직장, 고객응대, 친구 관

계 등 상황별 말투 훈련 콘텐츠로 확장합니다.

B2B/B2G

교육·기업용

청소년 자기표현 교육, 신입사원 온보딩, 고객

응대 커뮤니케이션 교육 자료로 활용할 수 있

습니다.

말결 AI의 핵심 가치는
“좋은 말투의 습관화”입니다.

AI를 단순 대필 도구가 아니라 표현력 훈련 도구로 사용합니다. 감정이 올라온 순

간에도 예의 있게 선을 긋는 능력을 길러, 청소년·청년의 사회생활 자신감과 관계

회복력을 높입니다.

기대효과

무례하지 않게 자기 입장을 말하는 능력 향상, 관계 갈등 예방, 커뮤니케이

션 자신감 향상.

공모전 적합성

청소년·청년의 일상 문제를 AI로 해결하며, 프로토타입 시연이 직관적이고

온라인 공감 확산 가능성이 높습니다.
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